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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL SINDIC DE
GREUGES DE CATALUNYA I L’ASSOCIACIO CATALANA EN
PRO DE LA JUSTICIA

D'una banda, Esther Giménez-Salinas i Colomer, sindica de greuges de
Catalunya, (la sindica) amb domicili al passeig de Lluis Companys, 7, de
Barcelona, que intervé en aquest acte en representacio del Sindic de Greuges,
en virtut de les atribucions que li confereix la Llei 24/2009, de 23 de desembre,
del Sindic de Greuges (DOGC num. 5536, de 30.12.2009), i del seu Reglament
d’organitzacio i de régim intern.

I de I'altra, Francesca Terrdn Collado, presidenta de I'Associacié Catalana en
Pro de la Justicia (I'Associacié), amb domicili al carrer Sant Jaume, 338-368,
local 13, edifici Parkinsol de Calella, que intervé en aquest acte en
representacié d'aquesta entitat, en exercici de les funcions de representacio
legal que li atorguen els seus Estatuts.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per convenir i
obligar-se, i de comu acord,

1. Que l'article 78 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya atribueix al Sindic de
Greuges de Catalunya (el Sindic) la missi6 general de protegir i defensar els
drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania. Amb aquesta
finalitat, supervisa l'activitat de la Generalitat, la dels organismes publics o
privats vinculats o que en depenen, la de les empreses privades que
gestionen serveis publics o acompleixen activitats d’'interés general o
universal o activitats equivalents de manera concertada o indirecta, i la de
les altres persones amb un vincle contractual amb '’Administracié de la
Generalitat i amb les entitats publiques que en depenen. A més, en I'exercici
d’'aquestes funcions, el Sindic promou 1'is de mecanismes adequats de



solucié de conflictes i de la justicia restaurativa com a eina per resoldre
queixes de manera acordada i voluntaria. En aquest marc, pot facilitar
processos de mediacid, conciliacié o composicié de controversies. Tot aixo
qgueda recollit en els articles 3, 4, 49, 50 i concordants de la Llei 24/2009
esmentada.

2. Que I'Associacié Catalana en Pro de la Justicia, formada per jutgesses i
jutges de pau de Catalunya (actualment amb la denominacié “Oficina de
Justicia al Municipi”), vol promoure, donar a conéixer i difondre les seves
funcions de justicia de proximitat entre la ciutadania a la qual presta servei.

3. Que

En virtut de la voluntat expressada, i amb la finalitat d’establir un marc de
cooperacio i col-laboracié, ambdues parts acorden la signatura d’aquest conveni
de col'laboracio, que es regeix per les seglients

Primera. Objecte del conveni

Aquest conveni té per objecte establir un marc de collaboracié institucional
entre el Sindic i I'’Associacié per potenciar la comunicaci6 mutua i
implementar un protocol d'actuacioé especific, a fi d'informar, de manera
reciproca, la ciutadania, sobre els serveis que presten el Sindic i les Oficines de
Justicia al Municipi, i facilitar-1'hi 'accés.

Aquesta informacié ha d'incloure també la possibilitat que la institucié del
Sindic de Greuges pugui conduir processos adequats de solucié de conflictes i
de justicia restaurativa entre les administracions i els ens supervisats i la
ciutadania.

Alhora, quan davant la institucié del Sindic de Greuges es plantegi un conflicte
de naturalesa privada —o entre persones fisiques i/o juridiques privades entre
si—, aquesta institucid ha d'informar les persones afectades sobre la possibilitat
de sol'licitar la intervencid de I'Oficina de Justicia al Municipi, si la qiiestio
plantejada pot entrar dins I'ambit legal de les seves competéncies.

Segona. Compromisos de les parts

1. L'Associacié assumeix el compromis de traslladar als seus associats la
conveniéncia d'informar les persones que els plantegin un conflicte o una
problematica inclosa en 'ambit d’actuacié del Sindic —és a dir, quan almenys
una de les parts és una administracio publica, algun dels seus ens dependents
0 una empresa privada que presta serveis publics— sobre la possibilitat
d’'adregar-s'hi per sol-licitar-ne la intervencio a través de qualsevol dels canals
establerts per la institucié. Igualment, han de fer constar que la ciutadania pot
demanar a la institucio del Sindic que valori la viabilitat d’iniciar un procés



alternatiu de resolucié de conflictes o de justicia restaurativa amb les
administracions i altres entitats supervisades per la institucio.

2. La institucié del Sindic, per la seva banda, es compromet a informar les
persones que li plantegin conflictes d’ambit privat sobre la possibilitat
d'adrecar-se a la Oficina de Justicia al Municipi, si n'hi ha.

Tercera. Vies per accedir al Sindic

Les persones que vulguin presentar una queixa al Sindic o demanar que
s’estudil la possibilitat d'iniciar un procediment de mediacid, conciliacié o
qualsevol altre mecanisme alternatiu de solucidé de conflictes i de justicia
restaurativa, ho poden fer:

a) de manera presencial o per correu ordinari a la seu del Sindic
(pg. de Lluis Companys, 7, 08003 Barcelona);

b) per telefon, trucant al 900 124 124 (gratuit) o al 933 018 075;

c) per correu electronic, a 'adrega sindic@sindic.cat;

d) al web www.sindic.cat;

e) per videoconferéncia mitjancant el web del Sindic (en cas que
s’hagi demanat cita previa).

f) de manera presencial en les visites del Sindic al municipi.

Es lliurara a ’Associacio fullets de difusié sobre la institucié del Sindic i sobre
les vies per adregar-s'hi, perque els distribueixi entre els seus associats amb la
finalitat que aquests puguin lliurar aquesta informacié a les persones
interessades.

Quarta. Seguiment del conveni

Les reunions de seguiment del conveni es faran periodicament o sempre que
ho sol'liciti alguna de les parts. A aquest efecte, es constitueix una comissio de
seguiment formada per una persona en representacié de cada entitat,
designada respectivament per la sindica i per la presidenta de 1'Associacio.

Cinquena. Vigencia

Aquest conveni té efectes des de la data de la signatura i té una durada de
quatre anys. En qualsevol moment abans que finalitzi aquest termini les
persones signants en poden acordar la prorroga per un periode de fins a quatre
anys.

Sisena. Causes de resolucio
Les causes de resolucié d’aquest conveni sén les seguents:

a) Finalitzaci6 del termini de vigéncia, incloses les prorrogues, si n’hi ha.



b) Acord mutu de les parts, manifestat per escrit.

¢) Impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de donar compliment a les
linies d’actuacié6 previstes.

d) Denuncia del conveni per qualsevol de les parts. Aquesta denuncia es
pot fer efectiva un cop transcorregut un any de vigéncia del conveni,
mitjangant una comunicacioé expressaiper escrit adregada a l'altra part,
amb una antelacié minima de tres mesos.

e) Incompliment dels compromisos assumits per qualsevol de les parts.
Aquesta causa de resolucié ha d’anar precedida d'un requeriment de
compliment, enviat amb una antelacié d'un mes.

f) Altres causes previstes en la legislacio vigent.

En tot cas, quan concorrin qualsevol de les causes de resoluci6 descrites, s’ha
de garantir la finalitzacié de totes les actuacions ja endegades i que es trobin
en curs. La Comissio de Seguiment del conveni és I'encarregada de concretar
com s'ha de fer i quin sera el termini improrrogable per finalitzar-les.

Setena. Proteccio de dades

Les parts es comprometen a complir la normativa vigent en matéria de
proteccid de dades de caracter personal i, concretament, la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulaci6 d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades).

Vuitena. Régim economic

La formalitzaci6 d'aquest conveni no comporta obligacions econdmiques per a
cap de les parts.

Novena. Régim juridic i resolucio de controversies

Aquest conveni té naturalesa administrativa i es regeix per les seves clausules
1 pels principis de col-laboracio, bona administracié i confianca legitima que
informen l'activitat administrativa.

Aixi mateix, de conformitat amb la disposici6 addicional 22a de la Llei 40/2015,
d'l d'octubre, de régim juridic del sector public, li sén aplicables també els
principis que inspiren 'actuacio administrativa d'acord amb aquesta Llei, que
regula els convenis en els articles 47 i seguents. A Catalunya, la regulacié dels
convenis es troba en els articles 108 i segiients de la Llei 26/2010, de 3 d'agost,
de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

Les parts es comprometen a resoldre, a través de la Comissio de Seguiment
prevista a la clausula quarta, les possibles controversies que puguin sorgir en
la interpretacid, I'aplicacio, el compliment, 1'extincio, la resolucié o els efectes



del conveni. En cas que no s’assoleixi cap acord, cal sotmetre la divergencia a
la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Desena. Publicitat i transparéncia

Aquest conveni s’ha de publicar al Registre de convenis de collaboraci6 i
cooperaci6 de la Generalitat de Catalunya, sens perjudici del compromis
d’ambdues parts de fer-ne difusio als portals de transparéncia dels seus llocs

web respectius.

I, com a prova de conformitat, ambdues parts signen aquest conveni.
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